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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan nhitng thong tin, sd liéu dugc st dung trong
chuyén d& nay 1a xac thuc di néu trong luan vin c6 ngudn gdc 14 rang,
trung thuc va chua dugc dung dé bao vé mot hoc vi nao khac. bay 1a cong
trinh nghién ctru cua riéng t6i, vi vdy moi danh gid, nhan xét duoc dua ra
dua trén quan diém cé nhan toi. Cac thong tin, trich dan trong luan vin déu

da duoc ghi 6 ngudn gdc./.

Thai Nguyén, thang 7 nam 2018

Tac gia luan van

Mai Thi Thu Hing



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai to6i ¢a nhan duoc sy hudng dan, gitp
do, dong vién cua cac ca nhan va tap thé. Toi xin duoc bay té su cam on
sau sac nhat tGi tit ca cdc c4 nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& toi
trong hoc tap va nghién cuu.

T61 xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Quan ly Pao tao sau
Dai hoc, cac khoa, phong cia Truong DPai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitip d toi vé moi mat trong qua trinh
hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Tbi xin tran trong cdm on sy giup dd tin tinh cla gido vién hudng dan
PGS.TS. Nguyén Thi Kim Hio.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, céc thay, c6 gido trong Truong Pai hoc Kinh t& va Quan trj Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duge su gitp do va cdng tac
cua cac déng chi tai cac dia diém nghién ctru, t61 xin chan thanh cam on Cac
ban bé, dong nghiép va gia dinh di tao diéu kién moi mat dé toi hoan thanh
nghién clru nay.

T61 xin bay to su cdm on sau sac doi vai moi su giup do.

Thai Nguyén, thang 7 nam 2018

Tac gia luan van

Mai Thi Thu Hing
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DANH MUC TU VIET TAT

CKH Co ky han

CNTT Cong ngh¢ thong tin
DNVVN Doanh nghiép vira va nho
DVNHBL Dich vu ngan hang ban 1¢
KHCN Khéach hang ca nhan
KKH Khong ky han

NH Ngén hang

NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMNNVN | Ngan hang thuong mai nha nude Viét Nam
PTD Phi tin dung

TCTD T6 chuc tin dung
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